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1. Cordial Microfinanzas1. Cordial Microfinanzas
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1. Cordial Microfinanzas1. Cordial Microfinanzas
Logros alcanzados

Cartera bruta 

de $4.5 MM

2032 préstamos activos

5 sucursales operando en 
el GBA

67 empleados en total.

52% son asesores

Producto: Microcréditos
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1. Cordial Microfinanzas1. Cordial Microfinanzas
Objetivos del Plan Estratégico 2008/2010

Cartera bruta 

de $110MM

60.000

préstamos activos

42 sucursales

330 asesores de crédito
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2. Oportunidades y desafíos2. Oportunidades y desafíos
¿Cuáles fueron los incentivos para comenzar a operar?

Impacto Social

Innovación en
segmentos excluidos

Inclusión financiera
2 millones de personas

• Jubilados
• Base de la pirámide

• Mejoras en 
calidad de vida

Mercado “virgen”
Mercado potencial 

estimado: 2 MM
Clientes IMFs: 50.000 

• Prestamistas 
informales

• Crédito consumo

Modelos exitosos

Sinergia institucional

Banco Sol,

Compartamos, 
Procredit, Finsol
Base de clientes

para productos de ahorro

y seguro

• Replicar “best 
practices”

• Relación largo 
plazo

Desarrollo de escala Atracción capitales
internacionales

• Menores costos 
fondeo
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2. Oportunidades y desafíos2. Oportunidades y desafíos
¿Cuáles son los desafíos a superar?

Éxito limitado
Argentina:

Mercado joven

Curva de aprendizaje

• ROE limitado

RRHH Escasez de management
y 

Turn over de recursos  

• Capacitación y 
plan de carrera

• Prestigio del 
puesto

Productividad y mora
Factores culturales

Frenos  institucionales
Sindicato

Regulación 
• Encajes, 

Subsidios, IVA
Entorno

institucional
• Argentina: Último puesto  

Ranking The Economist
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2. Reflexiones y conclusiones2. Reflexiones y conclusiones
Las microfinanzas desde el objetivo financiero

¿La rentabilidad de la 
base similar al tope 

de la pirámide?

� Mayor rentabilidad 
que Banco Comercial

� 20-30% más
SI

¿Modelo adaptable o 
específico?

� Misma  receta que otros negocios: 
management, productividad y 
eficiencia. 

¿Factores de éxito de 
otros países en 

microfinanzas son 
exportables?

� Adaptación y tunning
� Densidad del mercado

� Factores culturales

SI, 
pero
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2. Reflexiones y conclusiones2. Reflexiones y conclusiones
Las microfinanzas desde el Objetivo Social

¿Las Microfinanzas 
tienen Impacto 

Social?
SI

Mayor oferta de 
productos y 

servicios

� Menor 
vulnerabilidad

� Mayor visibilidad 

Acceso al 
crédito

� Mejora del 
negocio

� Mejora 
ingresos

Costos 

más bajos

� Redistribución 
renta hogar

� Más inversiones 
en el negocio

¿Compatible ROE y 
lucha contra la 

pobreza?

Retorno esencial para 
expandir y profundizar 

acceso
SI
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2. Reflexiones y conclusiones2. Reflexiones y conclusiones
Para concluir

Negocio sustentable y rentable

Contagio a otras industrias

Acceso base pirámide a mejores 
productos y servicios

Impacto social

En Argentina, estamos dando los primeros pasos; 
del largo camino a recorrer, 

aquel que tiene como meta, la excelencia.

� Compartamos: 50mil 
(1999) a 800 mil clientes 
(2007) con tasas del 87% 

� Danone, Procter and
Gamble, Vodafone

� Salud, ahorro, 
vivienda


